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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

 
1. Accettazioni ordini clienti - Le presenti Condizioni Generali di Vendita, salvo diverso 
accordo scritto, regolano tutti gli attuali e futuri contratti di vendita fra le parti.  
Gli ordini si intendono soggetti alle presenti Condizioni di Vendita, eccetto eventuali deroghe 
concordate per iscritto. 
Le condizioni d’acquisto espressamente proposte per iscritto dal cliente non impegnano in 
alcun modo VENPLAST SRL e si intendono superate dalle presenti Condizioni Generali di 
Vendita. 
Gli ordini non possono essere annullati o modificati senza che questo sia concordato con 
VENPLAST SRL. In ogni caso non saranno accettati annullamenti di ordini di prodotti non 
standard e non a magazzino. 
2. Prezzi - I prezzi s’intendono in euro, al netto di iva, franco Dossobuono di Villafranca (VR) e 
non comprensivi di spese di imballo e di trasporto. 
3. Termini e condizioni di pagamento - I pagamenti devono essere effettuati esclusivamente 
verso VENPLAST SRL, salvo diversa comunicazione scritta, in valuta legale ed ai termini 
pattuiti e indicati nella conferma d’ordine. In caso di mancato rispetto da parte del cliente dei 
termini e delle condizioni di pagamento, VENPLAST SRL potrà: 
- richiedere l’immediato pagamento di tutti i crediti per decadenza del beneficio del termine; 
- sospendere le forniture in corso o completarle solo contro pagamento anticipato; 
- recedere da tutti gli ulteriori contratti stipulati con il cliente ed interrompere le trattative in corso 
con il medesimo; 
- risolvere il contratto ai sensi dell’art.1456 c.c. e chiedere il risarcimento di ogni danno subito 
a causa dell’inadempimento del cliente; 
- richiedere il risarcimento dei costi sostenuti per il mancato pagamento ed il risarcimento di 
eventuali danni subiti.  
Il Cliente non in regola con i pagamenti non potrà far valere eventuali inadempimenti del 
fornitore; è comunque escluso che eventuali inadempimenti del Fornitore conferiscano al 
Cliente la facoltà di sospendere o di ritardare i relativi pagamenti e/o qualsiasi altro pagamento 
dovuto al Fornitore in forza del presente contratto o di altri rapporti contrattuali. 
4. Riserva di proprietà - Nel caso in cui i termini di pagamento siano successivi alla consegna 
della merce, il materiale rimane di proprietà di VENPLAST SRL sino al momento del completo 
pagamento della fornitura, ai sensi e per gli effetti degli art. dal 1523 al 1526 del c.c.. 
5. Consegna – Costi di trasporto – Passaggio del rischio - La data di consegna è 
puramente indicativa e non impegnativa. In caso di modifiche sull’ordine da parte del cliente, 
la consegna prevista decorre dalla data di modifica stessa. Non potrà essere applicata a 
VENPLAST SRL alcuna penale per il ritardo nella consegna dei materiali, salvo che la 
previsione della penale sia stata espressamente accettata per iscritto da VENPLAST SRL. 
Tutti i materiali, salvo diverso accordo scritto, sono consegnati franco magazzino di VENPLAST 
SRL. Tutti gli eventuali costi di trasporto e/o di spedizione sono a carico del cliente. 
La consegna dei materiali al cliente o al trasportatore (anche in deroga all’art. 1523 c.c.) 
determina il passaggio del rischio a carico del cliente. 
Se il cliente non provvede al ritiro di materiali nei termini pattuiti o non fornisce istruzioni 
adeguate a VENPLAST SRL per la spedizione, fermo restando il passaggio del rischio al 
cliente, VENPLAST SRL avrà il diritto di farsi rimborsare dal cliente tutte le spese sostenute 
per la conservazione dei materiali, e in ogni caso, effettuerà la spedizione in porto assegnato 
senza obbligo di particolare avviso. 
6. Reclami e annullamento o modifiche parziali o totali - I reclami relativi a quantità, vizi e 
difetti di qualità o non conformità dovranno essere comunicati per iscritto, a pena di decadenza, 
entro e non oltre 8 giorni dalla ricezione della merce con dettagliata indicazione dei vizi o delle 
difformità contestate. VENPLAST SRL non accetta alcun costo derivante da modifiche e/o 
riparazioni effettuate per conto della stessa VENPLAST SRL se non espressamente 
concordate. 
Qualora il reclamo risulti infondato, l’acquirente sarà tenuto a risarcire a VENPLAST SRL tutte 
le spese da questa sostenute per l’accertamento.  In caso di danneggiamento dei prodotti 
durante la spedizione, i reclami devono essere effettuati direttamente presso la ditta addetta 
alla spedizione. Reclami o contestazioni non danno diritto al committente di sospendere il 
pagamento delle fatture relative al materiale difettoso. 
7. Resi - Non verranno accettati resi di materiale se non autorizzati per iscritto da VENPLAST 
SRL e dovranno essere effettuati franco magazzino di VENPLAST SRL. In caso di resi in 
garanzia, qualsiasi prodotto reso ma in realtà non coperto dalla garanzia stessa sarà 
riconsegnato senza alcun intervento al cliente oppure con intervento autorizzato anche 
telefonicamente dal cliente con regolare addebito in fattura e comunque con trasporto a carico 
del destinatario. In ogni caso VENPLAST SRL non accetterà un reso per accredito di un 
prodotto speciale, non in stock, obsoleto o non commerciabile.  
8. Forza maggiore - Nei casi di forza maggiore la fornitura del materiale verrà sospesa fino 
all’eliminazione dell’impedimento, fatto salvo il diritto di VENPLAST SRL, a propria completa 
discrezione, di disporne la cancellazione. 
9. Garanzia - VENPLAST SRL garantisce i suoi prodotti per un periodo di 12 (dodici) mesi 
dalla data di consegna.  
Tale garanzia è limitata ai soli difetti dei prodotti (con esclusione delle parti elettriche) 
conseguenti a difetti di materiali e di lavorazioni riconducibili a Venplast srl.  
La rimozione dei dispositivi di sicurezza, ove presenti, farà decadere automaticamente la 
garanzia e le responsabilità di VENPLAST srl. 
La garanzia non sarà valida in caso di: errori di montaggio dovuti al cliente o a terzi, guasti 
causati da imperizie o negligenza del cliente o dal trasporto, da cattivo uso e conservazione 
dei materiali, da mancata o errata manutenzione, da naturale logoramento, da interventi non 
autorizzati e da sostituzioni effettuate dal cliente di ricambi non originali, da manomissioni del 
cliente o di terzi, da caso fortuito o forza maggiore.    
Venplast srl, durante il periodo di garanzia, riparerà o sostituirà gratuitamente le parti difettose 
presso i propri stabilimenti. Qualora la riparazione non dovesse essere effettuata presso gli 
stabilimenti di Venplast srl, tutte le spese supplementari saranno a carico del cliente. La 
riparazione o la sostituzione verranno effettuate solo se il cliente risulta adempiente alle proprie 
obbligazioni; la segnalazione di eventuali difetti e l’effettiva sussistenza degli stessi, non 
esimono il cliente dalla corresponsione dei relativi pagamenti alle scadenze pattuite. Il ritardo 
dei pagamenti comporta, in ogni caso, l’immediata decadenza della garanzia. 
Venplast srl non sarà tenuta responsabile di eventuali costi di rimozione, installazione o re-
installazione, fermo attività. I prodotti o le parti sostituite, dovranno essere restituite a Venplast 
srl a spese del cliente, anche se in garanzia e diventeranno di proprietà di Venplast srl. 
10. Legge applicabile – Giurisdizione – Foro competente - I contratti conclusi con 
VENPLAST SRL sono interamente disciplinati dalla legge italiana. Per tutto ciò che non è 
previsto nel presente contratto, si applicano le norme del codice civile in materia di vendita di 
beni immobili in quanto applicabili.  
Per ogni controversia relativa o comunque collegata ai contratti cui si applicano le presenti 
condizioni generali, compresi l’interpretazione, gli adempimenti, l’inadempimento, l’esecuzione 
o la risoluzione, e ogni altra questione ad esso connessa sarà sottoposta alla giurisdizione 
italiana e il foro competente sarà esclusivamente quello di Verona. 
 
 

 
 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE 
 
 

1. Acceptance of customer orders - Unless otherwise agreed in writing, these General Terms 
and Conditions of Sale govern all present and future sales contracts between the parties.  
Orders shall be subject to these Terms and Conditions of Sale, except for any exceptions 
agreed upon in writing. 
The purchase conditions expressly proposed in writing by the customer shall not bind 
VENPLAST SRL in any way and are understood to be superseded by these General Terms 
and Conditions of Sale. 
Orders may not be cancelled or modified unless agreed with VENPLAST SRL. In any case, 
cancellations of orders for non-standard and non-stock products will not be accepted. 
2. Prices - Prices are in Euro, exclusive of VAT, ex works Dossobuono di Villafranca (VR), and 
do not include packaging and transport costs. 
3. Terms and conditions of payment - Payments must be made exclusively to VENPLAST 
SRL, unless otherwise notified in writing, in legal currency and under the terms agreed and 
indicated in the order confirmation. If the customer fails to comply with the terms and conditions 
of payment, VENPLAST SRL may: 
- demand immediate payment of all credit due to the acceleration clause; 
- interrupt ongoing deliveries or complete them only against advance payment; 
- withdraw from all further contracts concluded with the customer and terminate ongoing 
negotiations with them; 
- terminate the contract pursuant to Article 1456 of the It. Civil Code and claim compensation 
for any damage suffered due to the customer's non-performance; 
- claim compensation for costs incurred due to non-payment and compensation for any damage 
suffered.  
A Customer who is not up to date with payments may not invoke any alleged non-performance 
by the Supplier; in any case, any non-performance by the Supplier shall not entitle the 
Customer to suspend or delay the related payments and/or any other payments owed to the 
Supplier under this contract or any other contractual relationship. 
4. Reservation of title - In the event that the terms of payment are subsequent to delivery of 
the goods, the material remains the property of VENPLAST SRL until full payment for the 
supply, pursuant to and for the purposes of articles 1523 to 1526 of the It. Civil Code. 
5. Delivery - Freight costs - Transfer of Risk - The delivery date is purely indicative and not 
binding. In the event of a change in the order by the customer, the scheduled delivery starts 
from the date of the change. No penalty may be applied to VENPLAST SRL for delay in delivery 
of materials, unless the provision of the penalty has been expressly accepted in writing by 
VENPLAST SRL. 
All materials, unless otherwise agreed in writing, are delivered ex works VENPLAST SRL 
warehouse. Any transport and/or shipping costs shall be borne by the customer. 
The delivery of the materials to the customer or carrier (also notwithstanding Art. 1523 of the 
It. Civil Code) shall transfer risk to the customer. 
If the customer fails to collect the materials within the agreed terms or fails to provide adequate 
instructions to VENPLAST SRL for shipment, without prejudice to the transfer of risk to the 
customer, VENPLAST SRL shall be entitled to reimbursement by the customer for all costs 
incurred for storage of materials, and, in any case, shall carry out carriage forward shipment 
without any obligation to provide special notice. 
6. Complaints and partial or total cancellation or modification - Complaints concerning 
quantity, defects and quality defects or non-conformities must be communicated in writing, 
under penalty of forfeiture, no later than 8 days after receipt of the goods with detailed 
information on the defects or non-conformities complained of. VENPLAST SRL shall not accept 
any costs arising from modifications and/or repairs carried out on behalf of VENPLAST SRL 
unless expressly agreed. 
If the claim proves to be unfounded, the purchaser shall be obliged to reimburse VENPLAST 
SRL for all expenses incurred by the latter in the investigation.  In the event of damage to the 
products during shipment, complaints must be made directly to the shipping company. 
Complaints or disputes do not entitle the customer to suspend payment of invoices relative to 
the defective material. 
7. Returns - Material returns will not be accepted unless authorised in writing by VENPLAST 
SRL and must be made ex works VENPLAST SRL warehouse. In the case of returns under 
warranty, any product returned but not actually covered by the warranty itself will be returned 
without any intervention to the customer or with intervention also authorised by telephone by 
the customer with due charge on the invoice and in any case with transport charged to the 
consignee. In any case VENPLAST SRL will not accept a return for credit of a special, non-
stock, obsolete or unmarketable product.  
8. Force majeure - In cases of force majeure, the supply of the material will be suspended until 
the impediment is removed, without prejudice to the right of VENPLAST SRL, at its full 
discretion, to order its cancellation. 
9. Warranty - VENPLAST SRL guarantees its products for a period of 12 (twelve) months from 
the date of delivery.  
This warranty is limited solely to product defects (excluding electrical parts) resulting from 
defects in materials and workmanship attributable to Venplast srl.  
The removal of safety devices, if any, will automatically invalidate VENPLAST srl's warranty 
and liability. 
The warranty shall not be valid in the event of: assembly errors due to the customer or third 
parties, faults caused by inexperience or negligence by the customer or due to transport, 
incorrect use and storage of materials, lack of or incorrect maintenance, natural wear and tear, 
unauthorised intervention and replacement by the customer of non-original spare parts, 
tampering by the customer or third parties, unforeseeable circumstances or force majeure.    
Venplast srl will repair or replace defective parts free of charge at its premises during the 
warranty period. Should the repair not be carried out at Venplast srl's premises, all additional 
costs shall be borne by the customer. Repair or replacement will be carried out only if the 
Customer is in compliance with their obligations; reporting any defects, and the actual existence 
of such defects, does not exempt the Customer from making the related payments by the 
agreed deadlines. Delay in payment shall, in any event, entail immediate forfeiture of the 
warranty. 
Venplast srl shall not be liable for any removal, installation or re-installation, downtime costs. 
Replaced products or parts shall be returned to Venplast srl at the customer's expense, even 
if under warranty, and shall become the property of Venplast srl. 
10. Applicable law - Jurisdiction - The contracts concluded with VENPLAST SRL are entirely 
governed by Italian law. For all matters not provided for herein, the provisions of the It. Civil 
Code relating to the sale of real estate shall apply insofar as they are applicable.  
All disputes relating to or in any way connected with the contracts that these general conditions 
apply to, including interpretation, fulfilment, non-fulfilment, execution or termination, and any 
other related issue shall be subject to Italian jurisdiction and the competent court shall be 
exclusively that of Verona.  


